
福祉保健サービスの 

困りごとはありませんか？ 
  ～あなたの声を聞かせてください ～ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
中立・公正な第三者機関として、サービスの質の向上を推進する活動を行っています。 

横浜市の高齢福祉・介護保険、障害福祉、児童福祉などの 

福祉保健サービスを利用されている市民からの苦情やご意見を伺います。 

   サービス内容 
 

「希望するサービスを 

してくれない」 

 

「安全面や衛生面に不安」  

 

説明不足 
 

 

「費用請求の内容を 

説明してくれない」 
 

「サービスについての 

説明がわかりにくい」 

職員対応 
 

「威圧的な言動をされた」 
 

「寄り添う気持ちが感じ

られない」 

横 浜 市 福 祉 調 整 委 員 会  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

※生活保護の決定に関すること、障害等級認定及び児童相談所の一時保護決定など専門的な判断がな

されていることのほか、人事処分や損害賠償請求など相談をお受けできない苦情もあります。 

ま ず は 事 務 局 が お 話 を お 聞 き し ま す 。 

〇 申立書を提出していただき、内容を確認の上、必要に応じて福祉調整委員と面談を行います。 
 

〇 福祉調整委員は中立な立場で、事業所等からお話をお聞きし、委員の意見を申立人にお知らせします。 

あわせて、サービス改善が必要と判断した場合は、事業所等へ申入れを行います。 
 

〇 サービスの質の向上のために、個人情報をふせた上で申立事例を公表します。 

     横浜市福祉調整委員会事務局（横浜市健康福祉局相談調整課） 
 

相談日 ：  月曜から金曜 （祝日、年末年始は除く） 

相談時間：  8：45～17：15（12：00～13：00 を除く） 

電話番号：  ０４５－６７１－４０４５               
ファクス ：  045－681－5457                      

E メール：  kf-fukushisodan@city.yokohama.jp 
 

https：//ｗｗｗ.ｃｉｔｙ.ｙｏｋｏｈａｍａ.lg.jp/kurashi/fukushi- kaigo/chiikifukushi/chosei/ 
 

住所：  〒２３１－０００５ 横浜市中区本町 6 丁目 50 番地の１０ 
令和４年７月作成 

相 談 の 流 れ 

苦 情 申 立 て に つ い て 

相 

談 

者 

苦 

情 

相 

談 

事 業 所 等 へ の 調 整 
 

 

事業所等へ連絡し、状況を確認し相談者の 

ご意見・お気持ちを伝えます。 

他 の 部 署 へ の 案 内 
 

制度・基準の説明や指導を望まれる場合。 

相 談 ・ 助 言 
 

 

困りごとをお聞きして整理したり、どこに、 

だれに伝えたらよいか助言します。 
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ご相談は 

こちら 


